Besondere Herangehensweisen

Psychosoziale Akuthilfe in GroRschadenslagen und Katastrophenfal-
len mag sich in vielen Elementen nicht allzu sehr von “regularer” Kri-
seninterventionsarbeit unterscheiden. Einige Elemente der Tétigkeit
finden sich dennoch vor allem bei Betreuungen in solch komplexen
Szenarien:

Psychischer Schock & Dissoziationen

Die extremen Sinneseindriicke und Erlebnisse im Rahmen eines
GroRschadensereignisses kdnnen bei Betroffenen dazu fiihren, dass
die Person zeitweilig innerlich “wegtritt” und nicht ansprechbar ist. Von
solch einer “peritraumatischen Dissoziation” geht zwar keine unmittel-
bare Gefahr aus, sie ist aber durchaus ein deutlicher Risikofaktor fir
die Entwicklung einer Traumafolgestdrung! Betroffene nicht aus den
Augen lassen, behutsam ansprechen und vor kérperlichen Verletz-
ungen schitzen.

Aggressionen bei Betroffenen

Unter anderem durch lange Wartezeiten und ungeniigende Informa-
tionen kdnnen Betroffene auch gegeniiber Helfern aggressiv werden.
Hier gilt neben dem Fokus auf Eigenschutz: geduldig bleiben, Zeit
nehmen und professionell agieren. Betrachten sie die Aggression als
Teil der Belastungssymptomatik und nehmen Sie sie méglichst nicht
personlich. Versuchen sie, mit dem Betroffenen ins Gesprach zu
kommen und zeigen Sie Verstandnis fur die Griinde fir die Gereizt-
heit.

Pressekontakte

Betroffene sollten méglichst vor Pressevertretern (und Fotos/Videos)
geschitzt werden! Anfragen von Pressevertretern immer direkt an die
Einsatzleitung bzw. Pressestelle weiterleiten und ohne Riicksprache
keine Interviews geben bzw. Fragen beantworten.

Kontakt zu Einsatzkraften

Sprechen Sie andere Einsatzkréfte méglichst nicht auf ihre psychi-
sche Belastung an. Uberlassen Sie die Betreuung von Einsatzkraften
den speziell geschulten Mitarbeiter*innen der Einsatznachsorge
(PSNV-E). Ein aufmunterndes Nicken, ein freundlicher Blick oder ein
belangloses Gesprach kdénnen aber durchaus hilfreich sein!

Eigenschutz & Selbstfiirsorge

Man kann es nicht genug betonen: Eigenschutz geht immer vor!
Achten Sie auf sich und ihre Gesundheit - kérperlich und seelisch.

Hierzu einige Tipps:

» “Wer drin ist, ist raus!” - Wenn Sie selbst, lhre Angehérigen
oder lhre Freunde vom Ereignis betroffen sind oder Sie in anderer
Weise emotional involviert sind, (ibergeben Sie den Einsatz an
Kamerad*innen bzw. Kolleg*innen, die hier keine “eigene Last”
mitzutragen haben.

» Gehen Sie ausschlieBlich in vollsténdiger Personlicher
Schutzausriistung in den Einsatz.

* Nutzen auch Sie selbst die Angebote der persénlichen
Gesprache mit Kamerad*innen und Kolleg*innen nach dem
Einsatz, der Einsatznachsorge (PSNV-E) und der Supervision.

* Nutzen Sie die Einsatzdokumentation bzw. das Anfertigen eines
Protokolls aktiv fur die eigene Reflexion des Einsatzes und ihrer
Psychohygiene.

» Achten Sie bei langeren (insb. mehrtagigen) Einsétzen ganz
besonders auf Freizeit- und Ruhephasen, schaffen Sie sich
Riickzugsrdaume (z.B. Buch lesen!) und bleiben Sie in Kontakt
mit lhren Kamerad*innen und Kolleg*innen.
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Alle Angaben wurden mit gréRter Sorgfalt erarbeitet und zusammen-
gestellt. Eine Gewahr firr Vollstéandigkeit und Richtigkeit kann dennoch
nicht tibernommen werden.

Das Vervielfiltigen dieses Flyers zur Weitergabe
an Interessierte ist ausdriicklich erwiinscht!
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