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Aktuelle Hintergrunde

= Fehlzeiten wegen
psychischer Storungen
steigen seit ca. 20 Jahren
stetig weiter an.

= Das subjektive
Stressempfinden der
Beschaftigten steigt
ebenfalls seit Jahren.

= Gesetzliche Vorgaben zur
Gefahrdungsanalyse

psychischer Belastung sind

jetzt eindeutig.
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AU-Tage AOK 2004 - 2014 nach O)HPP
Di ag n O S e Health Professional Plus

Abbildung 3: Tage der Arbeitsunfahigkeit der AOK-Mitglieder nach Krankheitsarten in
den Jahren 2004 — 2014, Indexdarstellung (2003=100%), AOK-Mitglieder

AU-Tage in %
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2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Psyche 109,6 107,5 107,8 1176 123,2 130,3 1423 1496 166,3 167,5 1837

Herz/Kreislauf 105,6 102,8 101.1 103,7 105,7 106,7 1054 102.0 112,5 110,7 116,0
Atemwege 86,3 97.3 813 91,4 95,0 108,1 94,2 97.1 96,8 1178 97.8
Verdauung 100,1 93.1 94,0 100,1 103,6 100,4 95,0 94,3 97,7 97,8 101,2
Muskel/Skelett 94,2 88,5 87,8 92,3 94,8 92,1 98,0 95,0 100,2 98,8 1058
Verletzungen 95,8 93,2 94,9 94,8 95,9 95,5 101,3 98.3 99,8 99,3 101,0

Quelle: WIdO 2015 / Grafik: AOK Medienservice
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Psyche verursacht langste ) HPP

. ea rofessional Plus
Ausfallzeiten Health Professional P
AU-Tage je Fall nach ICD10-Diagnosekapiteln

Bestimmte infektidse und parasitire Krankheiten
Neubildungen

Endokrine, Erndhrungs- u. Stoffwechselkrankheiten
Psychische und Verhaltensstrungen

Krankh. des Nervensystems und der Sinnesorgane
Krankheiten des Kreislaufsystems

Krankheiten des Atmungssystems

Krankheiten des Verdauungssystems

Krankheiten d. Haut u. d. Unterhaut

Krankh. d. Muskel-Skelett-Systems u. d. Bindegewebes

Krankheiten des Urogenitalsystems

Schwangerschaft, Geburt und Wochenbett B Minner

Symptome u. abnorme klinische und Laborbefunde [ Frauen

Verletzungen, Vergiftungen u. Folgen dulerer Ursachen

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

AU-Tage je Fall

Abbildung 27 (standardisiert; Erwerbspersonen TK 2010)
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AU-Tage Burnout SIHPP

Health Professional Plus
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: 2
Grundlage: Arbeitsschutzgesetz 3)HPP

Professional Plus

§ 5 Beurteilung der Arbeitsbedingungen

(1) Der Arbeitgeber hat durch eine Beurteilung der flir die Beschaftigten mit ihrer
Arbeit verbundenen Gefahrdung zu ermitteln, welche MaBnahmen des
Arbeitsschutzes erforderlich sind.

(2) Der Arbeitgeber hat die Beurteilung je nach Art der Tatigkeiten vorzunehmen. Bei
gleichartigen Arbeitsbedingungen ist die Beurteilung eines Arbeitsplatzes oder einer
Tatigkeit ausreichend.

(3) Eine Gefahrdung kann sich insbesondere ergeben durch ... 6. Psychische
Belastungen bei der Arbeit.
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Gefahrdungsbereiche in Gefahrdungs-
beurteilungen

Arbestermittel

schwengen Kunden!' Kienben

0
HE
In % aller In % aller
beurtalngen  Betriebe.

E0A-Dachevaluation, Betriebsbafragung 2011 (n=8500%

100
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Gesundheitsforderung = O)HPP

Gesundheitsmanagement?
Gesundheitsforderung Gesundheitsmanagement
Nach WHO: BGM ist die Gestaltung, Lenkung
,Gesundheitsforderung zielt = und Entwicklung betrieblicher

auf einen Prozess, allen Strukturen und Prozesse, um
Menschen ein hoheres Mal3 an Arbeit, Organisation und
Selbstbestimmung uber ihre Verhalten am Arbeitsplatz
Gesundheit zu ermoglichen und  gesundheitsférderlich zu

sie damit zur Starkung ihrer gestalten.

Gesundheit zu befahigen.” (Wikipedia)

(Ottawa-Charta, 1986)
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Warum Arbeitgeber nichts tun SIHPP

@

\ﬂj tun. )

Wir haben
gerade
Wichtigeres

~

Health Professional Plus

Bei uns gibt
es keinen

In kleinen

Stress! Firmen muss

man sich darum
nicht kimmern.

Das ist viel zu 1
teuer!

Das Uberpruft

doch keiner, ob
wir das

asundheit ist

Was haben wir rivatsache.

denn davon?
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Bausteine des @HPP
Gesundheitsmanagements el Bolessnmi s
Auswertung
Planung Struktur Umsetzung
Analyse
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Neue Belastungen in der Arbeitswelt 2HP

Health P Plus

= Neue Formen von (unsicheren) Arbeitsvertragen und
Arbeitsplatzunsicherheit

= Alternde Erwerbsbevolkerung

= Intensivierung der Arbeit mit langen Arbeitszeiten und
einer Informationsflut durch neue
Kommunikationstechnologien

= Hohe emotionale Anforderungen bei der Arbeit, z. B.
im Gesundheitswesen und in der
Dienstleistungsbranche

» Unzureichende Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben
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6 Interventionsfelder der aQ
Gesundheitsforderung

Arbeitsmittel und Arbeitsumgebung
Arbeitsorganisation

Arbeitszeit

Sozialbeziehungen

Individuelle Anpassung und FOrderung

I L

Unterstiitzendes Umfeld bei Gesundheit und
Krankheit
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Umgang mit Belastung und 3\)HPP
BeanSpI’UChung Professional Plus

Arbeitsbelastungen Beanspruchungsfolgen
kurzfristig langfristig

Arbeits- Psychische
umgebung : : : Erkrankung
|I i Psichlsche ‘ |I

Arbeits-
organisation

Soziale Arbeits- Fluktuation
Beziehungen

Belastungen

Fehlzeiten

Ausgleich ungunstiger Wirkungen durch Aufbau von

abbauen,
7. B. durch Kraftquellen / Ressourcen

Arbeitsgestaltung
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Arbeitsorganisation

Fuhrungsverhalten

gut
m schlecht

Kollegenbeziehungen

Allmeines Betriebsklima

0,0% 1,0% 2,0% 3,0% 4,0% 5,0% 6,0% 7,0% (Seidel et al 2007)

Y,
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Aufgabengebiete fur Psychologen (y!jm!fjp

Health Pr Plus

= Gefahrdungsanalysen (Mitarbeiterumfragen,
Arbeitsplatzbeobachtungen)

= Moderation Gesundheitszirkel
= Beratung bei Einflihrung BGM

= Aufklarung und Beratung zur gesunderen
Lebenswelse

= Regelungen zur Schaffung gesiinderer
Arbeitsbedingungen

= Bereitstellung von Angeboten und Programmen,
z. B. Stressmanagement, FUhrungskraftetrainings

= Betriebsklima, Unternehmenskultur, Kommunikation
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Ablauf der Gefahrdungsbeurteilung O)HPP

Health Professional Plus

Gefahrdungen ermitteln

Bewerten / Vergleich mit
Sollzustand

MalRnahmen ableiten /
durchfuhren

Wirksamkeit
prifen

Ergebnisse dokumentieren
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Erhebungsinstrumente des BGM OIHPP

Quantitative

Instrumente:
Gesundheitsbericht
(Auswertung der AU-
Zeiten)

Quantitative

Instrumente:
Mitarbeiterbefragung
(verschiedene
Schwerpunkte)

Mischformen:
Fokusgruppen nach MA-
Befragung
=> Schwerpunkte
bearbeiten, Probleme
ermitteln + Losungen zu
ausgewahlten Themen
suchen

Health Professional Plus

Qualitative

Instrumente:
Arbeitssituationsanalyse
Gesundheitszirkel
Gesundheitswerkstatt
=> Probleme ermitteln +
L6ésungen suchen

Niedrige

Niedrige Motivation

Arbeitszu-
friedenheit

Innere
Kindigung

(Nach M. Teves)

.
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Instrumente zur Erhebung @HPP
pSYChISCher BelaStungen Health Professional Plus

= Firmendaten: Arbeitsunfahigkeitsdaten, Fluktuationsraten,
Produktivitat.

= Fragebogen: schriftliche Befragung der Mitarbeiter mit
standardisierten Fragebogen.

= Gruppenverfahren: die Mitarbeiter analysieren selbst ihre
Belastungen und erarbeiten ggf. auch Losungsmaoglichkeiten, die
Gruppen werden durch einen externen Moderator geleitet.

= Beobachtungsinterview: externe Experten beobachten die
Arbeitstatigkeiten an einzelnen Arbeltsplatzen und flhren
erganzend Interviews durch.
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Eignung der durchfihrenden S HPP
Person(en)

Betriebsarzt Meist gut geeignet (Schweigepflicht, nicht in die
Hierarchie eingebunden), aber evtl. geringe Kenntnisse
uber Analyseinstrumente

Betriebspsychologe Sehr gut geeignet (Schweigepflicht, nicht in Hierarchie
eingebunden, gute Fachkenntnisse)

Fachkraft fir Arbeitssicherheit Bedingt geeignet, oft nur auf technischen Bereich
spezialisiert

Geschaftsfuhrung, Wegen Vorgesetztenfunktion im Allgemeinen nicht

Unternehmensleitung geeignet

Personalreferent, Bei entsprechenden Fachkenntnissen geeignet, da

Qualitatsbeauftragter Stabsstellenfunktion auf3erhalb der Hierarchie

Mitarbeitervertreter Geeignet bei Fachkenntnissen und Akzeptanz durch
Fuhrungskréafte

Externer Berater Sehr gut geeignet wegen vorhandener Fachkenntnisse

und Erfahrungen und Stellung aul3erhalb der Hierarchie
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Erfolgsfaktoren fur @ YT
GeS un d h el tS man ag em ent Health Professional Plus

» Umfassende Bedarfsanalyse und klares
Gesamtkonzept

= Beteiligung und Unterstutzung seitens der
Geschaftsleitung und der Fuhrungskrafte

= Ausreichende finanzielle, personelle und zeitliche
Ressourcen

= Beteiligung der Mitarbeiter
= Kommunikationsstrategie

= Anpassung an die Unternehmenskultur
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Fazit )HF’F’

Professional Plus

= Die Beurteilung der psychischen Belastungen am Arbeitsplatz ist
gesetzlich vorgeschrieben.

= Uber die genaue Form der Gefahrdungsanalyse gibt es keine
Vorgaben.

= Es gibt verschiedene Methoden der Datenerhebung, die sich nach
dem Aufwand der Durchfiihrung und der Tiefe der Ergebnisse unter-
scheiden.

= Bei Bedarf kdnnen externe Experten hinzugezogen werden, z. B. auch
von Krankenkassen oder Berufsgenossenschaften.

= Die Personen, die die Analyse durchfiihren, sollten unbedingt tber
entsprechende Fach- und Methodenkenntnisse verfligen.

= Die Ergebnisse der Gefahrdungsanalyse missen dokumentiert
werden.

= Aus den Ergebnissen missen entsprechende MaBnahmen abgeleitet
werden, deren Wirksamkeit tiberpruft werden muss. y
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Aktivitaten des BDP D HP

Berufs'.:frhand
Deutscher
AG des BDP-Vorstands zu BGM Psychologinnen

und Psychologen

= Positionspapier zu BGM

= Flyer zu verschiedenen Themen

= Mehrere BDP-Berichte, z. B. zu Gesundheit am
Arbeitsplatz oder Depression und Burnout als g siases
Volkskrankheiten, Altern und Gesundheit |

» Bereich BGM bei der DPA

= Schwerpunkt BGM im Curriculum ,,Psychologische
Gesundheitsforderung — BDP" und weitere Seminare

= Aktive Teilnahme an wichtigen Gremien, z. B. AG BGF
am BMAS, GDA
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)
Flyer zum BGM SJ)HPP

Health Professional Plus
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Curriculum Psychologische D HP
GesundheitSfbrderung Health Professional Plus

= Basiswissen Medizin

= Gesundheitspsychologische Grundlagen
(Selbststudium)

= Methoden der Motivation in der betrieblichen
Gesundheitsforderung

= Moderation von Gesundheitszirkeln
= Betriebliches Gesundheitsmanagement (40 Std.)
= Tabakabhangigkeit und Entwohnung

= Psychosomatisches Entspannungstraining
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Fazit

Thema
psychische
Belastung am
Arbeitsplatz findet
mehr Beachtung

Konkurrenz von
Betriebsarzten
und DGUV

Bedarf nach
fachlicher
Beratung wird
steigen

Berufspolitische
Aktivitaten des
BDP sehr wichtig!

SHPP

Health Professional Plus

Grol3es
Tatigkeitsfeld ftr
Psychologlnnen
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SHPP

Health Professional Plus

Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit!

Dipl.-Psych. Julia Scharnhorst, MPH
Am Redder 11
22880 Wedel

Telefon: 0 41 03 / 70 18 — 140
E-Mail: info@h-p-plus.de
www.h-p-plus.de
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