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 مѧع  جرةاهѧ م أصѧول  ذوي لمѧوطنين مѧن  بلغѧة الأم  نفѧسي  العѧلاج  الرعايѧة لل التماس من أجل توفير     طلب  
  ثقافة النوعيةمراعاة ال

  
 علѧѧى التعѧѧديل الѧѧذي ادخѧѧل لاعتمѧѧاد  البرلمانيѧѧة أن توصѧѧي البرلمѧѧان الألمѧѧانياتلجنѧѧة الالتماسѧѧل ويجѧѧوز
نفѧѧسي بلغѧѧة الأم آѧѧضمانة اجتماعيѧѧة فѧѧي العѧѧلاج ال الاجتمѧѧاعي بحيѧѧث يѧѧنص علѧѧى تѧѧوفير  الѧѧضمانقѧѧانون

 الاجبѧاري  فѧي نظѧام التѧأمين الѧصحي          وانه متاح آخدمѧة عامѧة      لاسيماألمانيا آبلد مستقبل لمهاجرين، و    
، ين الجنѧѧسمراعѧѧاة الفѧѧوارق بѧѧين( ضѧѧىجنيѧѧة وثقافѧѧة المر  نفѧѧس نفѧѧسيين ذويدمѧѧج ذلѧѧك بأخѧѧصائيينو

  ).يتكلمون اللغة الأم وما الى ذلك
  
  

  :المطالب بالتفصيل
  
وما الى   لغة الأم  ن،مراعاة الفوارق بين الجنسي   ( الواحدة   الثقافة النوعية  ذات   نفسيالعلاج  ادراج ال  . 1

 .      الصحية              توفير الرعاية  ب         الخاص                   لإدراجها في الكتالوجوللأطفال  مراهقين، للبالغين لل)ذلك
  
 لتحѧѧسين  الآيلѧѧةالأسѧѧس” لمقѧѧررات التѧѧي اتخѧѧذتها الحكومѧѧة الألمانيѧѧة بѧѧشأن ل هيكليѧѧةشѧѧروط وضѧѧع  . 2

 موضع التنفيѧذ بغيѧة تحقيѧق    “ والاعتراف بهاالتخصصات والشهادات المهنية المكتسبة في الخارج    
البلѧد   أيѧضا بѧالخبرات المهنيѧة المكتѧسبة فѧي            ذلكآѧ واعتراف أسѧرع بالѧشهادات الدراسѧية والمهنيѧة          

التخصѧѧصات للحѧѧصول علѧѧى تѧѧصريح      معادلѧѧةالآيلѧѧة الѧѧى وعنѧѧد اللѧѧزوم وضѧѧع الاجѧѧراءات    . الأم
 .رسمي

  
لهѧؤلاء   نѧصيب  فيجѧب أن يتѧاح      من قبل لجѧان التѧرخيص      فرص مزاولة الممارسة العملية    منحعند   . 3

  النفسيين لمرضىلاج ل عال في اللغة الأم وذلك من أجل ضمان         ات ذوي الكفاء  الأخصائيين النفسيين 
  .علاجا نفسيا بلغة الأم الذين يحتاجونو

  
لغѧة  ب حدثونيتوللمرضى   المتشابهة الثقافة النوعية نفسيين ذوي   ال الاخصائيينوفي حال عدم توفر      . 4

 القѧانوني  ها بتعهѧد بناء على الوفاءذلك  وصناديق التأمين الصحي    الزام    في هذه الحالة   نبغيفي،  الأم
 أم  تواصل لغѧوي مناسѧب مѧن خѧلال متѧرجمين        وفرلهم ت بأن،   عليهم صحياً  المؤمنالأشخاص  تجاه  

  .متمرسينومترجمات متخصصين 
  
  نتѧѧائجللحѧѧصول علѧѧى أبحѧѧاث علميѧѧة هنѧѧاك ينبغѧѧي أن يكѧѧون  المѧѧذآورة سѧѧابقا اتطلبѧѧت الموبجانѧѧب . 5

 :مؤآدة
  

  ذوي تاريخ متعلق بالهجرة وعلاجهمشخاصية للانفس صحة إلى أفضلصول ولل -
  



    ألمانياداخل والذين يعيشون وبلدان الأم هموتخصصاتن  النفسييخصائيينالاعدد  تحديد -
  
  الاخصائيين النفسيين ذات نفس الثقافةالسلبية  التي يمكن أن تنتج عن نقص في ثار الآ تفادي -

    النوعية والعادات وآذلك لغة الأم على الصحة النفسية 
  

  الأسباب 
  
 وآذلك مسؤلي شرآات الولايات الألمانية مختلفالنفسيين في الاخصائيين  نقاباتو  الخبراءلقد لاحظ

 ذوي خلفيات هجرة أو مواطنينلل العلاج النفسيوالجمعيات التخصصية المختلفة بأن التأمين المتعددة 
  لسنة ج الاثني عشر سونينبيرالمبادئ التوجيهية واضعوا  بذلكآما طالبوبشكل آاف لم يتوافرلجوء 

بشكل خاص من وومن خلال هذا النقص يتأثر سلبا . ادية  في جمهورية ألمانيا الاتحبذلك  20021
لا الأشخاص فهولاء . من المهجرين واللاجئينبالغون الطفال والأالناحية الاجتماعية والاقتصادية  

 قبل  على أقصى تقدير غير آاف آليا منفهو  فراتوإذا   أو العلاج النفسيعلى الاطلاقيتوفر لهم 
لتفرقة عدو ال يمراع وغير ةالمتشابه ة النوعية الثقافالعادات والتقاليد أو الاخصائيين النفسيين من نفس

أنهن في العادة بحاجة  آما يصيب هذا النقص بشدة مهاجرات لهن تجارب مع العنف اذ .2ين الجنسبين
الا أنه في هذا الصدد لا .  نفسيات اناث يتكلمن لغتهن الأماخصائياتماسة لتلقي علاج نفسي على يد 

وأبعد من ذلك   .فر في معظم الأحيان عرض مناسب، أو على الأقل فان توفر فهو غير آافيتو
لواتي يعشن في ل بخصوص العلاج النفسي غائبة أيضا بالنسبة للمهاجرات ا“المؤآدة”فالعروض 

.  قضية اللجوءتحتجمهورية ألمانيا الاتحادية من دون أوراق رسمية أو اللواتي لا زلن يتواجدن 
 فان الوضع الألماني يخالف 26.11.2007تقرير المفوضية الأوروبية الصادر بتاريخ وبحسب 

 الدول تشريعات الاتحاد الأوروبي فانفمن خلال !  في هذا الصددة الأوروبي الساريات الاتحادعيشرت
  الأشخاص المحتاجين3 ملزمة بمعالجة– أيضا جمهورية ألمانيا الاتحادية منهم و– للهجرةستقبلة الم

 بصفة “المحتاجين للحماية”ووفقا لتشريعات الاتحاد الأوروبي فان الأشخاص  . 4/5 خاصة بصفةلحماية
عانوا من التعذيب، الاغتصاب أو أشكال شديدة أخرى من العنف النفسي، الجسدي أو ”خاصة هم الذين 

   3/6.“الجنسي

الانتظѧار أو أيѧضا توقѧع آثѧرة     ونظرا لنقص عدد العروض المتوفرة فيجب الأخذ بالحسبان بطول فترات   
وتقول العاملات في الأماآن الناطقѧة باللغѧة الترآيѧة فѧي تقѧارير بأنѧه يجѧب الأخѧذ فѧي الحѧسبان               . (الرفض

  .)بفترة انتظار قد تبلغ سنتين في العادة
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 لقѧѧي بثقلهѧѧا علѧѧى الѧѧى حѧѧالات مزمنѧѧة لا تيѧѧؤدييمكѧѧن أن غيѧѧر آافيѧѧة ال والرعايѧѧة العѧѧلاج النفѧѧسيغيѧѧر أن 
  نѧشوء  يѧؤدي بѧدوره الѧى   قѧد  الأمѧر الѧذي    ، الأطفѧال   العائلѧة بأآملهѧا، لا سѧيما        على المرضى فحسب، وانما  

وبمقابѧѧل نقѧѧص العѧѧروض فѧѧي ألمانيѧѧا هنѧѧاك عѧѧروض مѧѧن      .تكѧѧاليف يمكѧѧن تجنبهѧѧا علѧѧى النظѧѧام الѧѧصحي   
 ممارسѧѧةطيعون فيѧѧه  فѧѧي وضѧѧع يѧѧست ون نفѧѧسيين مѧѧن البلѧѧدان الأم المختلفѧѧة والѧѧذين ربمѧѧا يكونѧѧ  اخѧѧصائيين

 مراعѧي للفѧوارق بѧين   و المرضѧى  حѧس لثقافѧة  تفهѧم لعѧادات وتقاليѧد و    باللغة الأم وقائم على  العلاج النفسي 
علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال العقبѧѧات الكثيѧѧرة (لأسѧѧباب مختلفѧѧة  وخѧѧصائيينمѧѧن هѧѧؤلاء الاولكѧѧن آثيѧѧرين . ينالجنѧѧس

هѧѧم حتѧѧى الآن امكانيѧѧة الحѧѧصول علѧѧى     فر لالا تتѧѧو) للبلѧѧدان الأم غيѧѧر الأعѧѧضاء فѧѧي الاتحѧѧاد الأوروبѧѧي    
خبѧѧراتهم المهنيѧѧة وبالتѧѧالي الحѧѧصول علѧѧى  ذلك آѧѧواعتѧѧراف  بالدراسѧѧات التѧѧي اآتѧѧسبوها فѧѧي بلѧѧدانهم الأم  

 النفѧسيين المتѧدربين ذوي خلفيѧة هجѧرة يѧسعون لѧسنوات              الاخصائيينوآثير من   .  ممارسة المهنة  تصريح
 ى أساس العѧضوية للѧصناديق الطبيѧة وذلѧك بѧسبب           علالنفسي  طويلة من دون طائل للاندماج في التطبيب        

 ة هѧѧؤلاءالѧѧرغم مѧѧن آفѧѧاء علѧѧى ف). ممارسѧѧةل اصاريحتѧѧ(القيѧѧود العامѧѧة المفروضѧѧة علѧѧى مѧѧنح التѧѧرخيص    
علѧى تفهѧم لعѧادات وتقاليѧد         باللغة الأم وقѧائم      العلاج النفسي  ممارسةب وتسمح لهم التخصصية التي تؤهلهم    

.  مѧع الاشѧارة الѧى فѧائض التطبيѧب القѧائم          – علѧى أي تفѧويض        لا يحѧصلون   الا أنهم وحس لثقافة المرضى    
ولكѧي نѧستطيع    . بخѧصوص العѧلاج النفѧسي باللغѧة الأم         حاجѧة ماسѧة       وجѧود   الى هذا آله يؤدي في ألمانيا    و

             ѧائم     لاالحصول على أرقام دقيقة ينبغي بالحاح اجراء دراسة علمية حول الاحتياج الفعلي للعѧسي القѧج النف
 آمѧا وأيѧضا حѧول   للمعالجѧة النفѧسية باللغѧة الأم    آѧذلك   ين الجنѧس اعاة الفѧوارق بѧين   مرعلى الحس الثقافي و   

 وبحيѧث لا يѧؤدي هѧذا الѧى           ألمانيѧا،  داخѧل  النفѧسيين المقيمѧين      للاخѧصائيين البلدان الأم    و تخصصاتوعدد  
  .التأخير في وضع خطة عمل راهنة

  
  :يةانون القجوانبال

ات  الثقافѧ   بين قانون الهجرة الألماني وسياسة الانفتاح    لك  آذو الأوروبية    الهجرة  أن سياسة  على الرغم من  
 للهجرة المنظمѧة فѧي جمهوريѧة       القانوني  شكل الاطار ي المختلفة في اطار قانون الرعاية الصحية الألمانية      

مقابѧѧل شѧѧرآات ) بالѧѧشكل الكѧѧافي( أن حقѧѧوق المهѧѧاجرين الѧѧذين لا يتكلمѧѧون الألمانيѧѧة ألمانيѧѧا الاتحاديѧѧة، الا
  الاجتماعيѧة الاتحاديѧة الألمانيѧة      لѧشؤون ة مѧن جهѧة محكمѧة ا       عتمѧد حي التي يتعѧاملون معهѧا الم      التأمين الص 

وعرض معارف لغوية خاصة لجهة الانتفاع من الخدمات المقدمة جѧرى بالتأآيѧد تفريغهѧا مѧن محتواهѧا،           
 لأن اللغѧة    فهѧذه الحجѧة غيѧر مقنعѧة فعѧلا         . بالقول أن اللغة الرسمية ولغة المحاآم فѧي ألمانيѧا هѧي الألمانيѧة             

 بѧين المرضѧى    تعلق بالشأن الاداري ولكن لѧيس بالنѧسبة للعلاقѧة    تالرسمية في قانون الأحوال الاجتماعية      
الاتحاديѧة   والحجѧة المعروضѧة فѧي هѧذا الѧصدد مѧن محكمѧة الѧشؤون الاجتماعيѧة                 .  النفسيين خصائيينوالا

 فѧي حالѧة العѧلاج النفѧسي لѧيس شѧيئا        ل التواصѧ  غفѧل أن  وية ثانويѧة للعѧلاج      حجѧ الألمانية أن الكفاءة اللغويѧة      
فѧلا تѧستوفي المعالجѧة النفѧسية          وبنѧاءا عليѧه   . وبالتالي مسألة أساسية في العلاج     شرط أساسي ثانويا وانما   

التѧѧي يѧѧتم اجراؤهѧѧا باللغѧѧة الألمانيѧѧة قانونيѧѧا حقѧѧوق دافعѧѧي مبلѧѧغ التѧѧأمين الѧѧذين لا يتقنѧѧون اللغѧѧة الألمانيѧѧة أو 
 مما يجѧب أن  – العلمية نتائجلاء الأشخاص لها حق تلقي الخدمة على مستوى ال  وفئة هؤ . بالكاد يتكلمونها 

وعѧدم    حѧس ثقѧافي   عѧادات وتقاليѧد و     موجѧه قѧائم علѧى        عѧلاج نفѧسي    يعني لها الحصول عنѧد الحاجѧة علѧى        
   .بلغة الأمآذلك و ينلجنس اتفرقة بين

 فائѧدة العѧلاج النفѧسي لا يمكѧن      حجة محكمة الشؤون الاجتماعية الاتحاديѧة الألمانيѧة بѧأن         وعلى الرغم من  
ѧѧѧة الأم للمرضѧѧѧى لغѧѧѧا علѧѧѧا عمومѧѧѧصار اجرائهѧѧѧى اقتѧѧѧسب، ينالمعنيѧѧѧث أن فحѧѧѧن حيѧѧѧر مѧѧѧدد آبيѧѧѧاك عѧѧѧهن 

 مѧا يكѧون لѧدى    خصوصعلى وجه ال ولكن.  ذوي خلفية هجرة اندمجوا في ألمانيا ثقافيا ولغويا      شخاصالأ
و الأمѧѧر الѧѧذي يѧѧستحيل معѧѧه اجѧѧراء   ، وهѧѧ الكافيѧѧة الأشѧѧخاص الѧѧوارد ذآѧѧرهم المقѧѧدرة اللغويѧѧة  مѧѧنفئѧѧاتلا

  :معالجة نفسية باللغة الألمانية
  



  اللواتي لم يلتحقوا سابقا بمدرسة لتعليم اللغة/المهاجرات آبار السن الذين/المهاجرون -
   عاما60عمرهن الآن /ويبلغ عمرهم

  
زلن غيѧر   /المقيمات من وقت قصير في ألمانيا ولا زالوا       /المريضات المقيمون /المرضى -

 متمكنات من اللغة/نمتمكني
 
 الѧذهان،   آتئѧاب، لاا :مرضية مختلفة  اضطرابات   الذين يعانون من  المريضات  /المرضى -

     اضطرابات نتيجة صدمة نفسية الخرف،الادمان،
ض اعѧر أ هنѧاك    – أي فئѧة الأشѧخاص الѧذين يعѧانون مѧن اضѧطراب نفѧسي                 –ة المذآورة آخرا    فئبالنسبة لل 
 بحاجѧة لعѧلاج     مريѧضات /وبѧصفتهم مرضѧى   .  الادراك  علѧى  درةقѧ التمثل بضعف فѧي الترآيѧز و      ت ةجوهري
 فهѧم يحتѧاجون بѧصفة خاصѧة أن تѧتم المعالجѧة المشخѧصة طبيѧا                 ، ذوي نقص فѧي الترآيѧز والادراك       نفسي

  .بلغتهم الأم
  

حѧق التѧرخيص بنѧاءا علѧى حاجѧة       سبب وجيه لمنح حق التفѧويض أو حتѧى      هناك  آان   فيما اذا    مسألةوعن  
الا أن  . ى معالجѧة نفѧسية بلغѧة أجنبيѧة، يوجѧد مѧن حѧين لآخѧر أمثلѧة ايجابيѧة                    بخصوص الاحتياج الѧ    خاصة

ويوجد في هذا الصدد قѧرارات عديѧدة مѧن محكمѧة        . الأرجحية تميل الى أن القضاء يرفض مثل هذا الحق        
  . وعشرات من الأحكام في المحاآم الابتدائيةالشؤون الاجتماعية الاتحادية الألمانية

  
 بطريقѧة نقديѧة الحجѧج التѧي سѧيقت مجѧددا فѧي        سѧاقت لريكه دافѧي، جامعѧة بيليفيلѧد،        السيدة البروفيسورة او  

 باللغѧة   ضد منح تفويض لمعالجة نفѧسية 20087قرار محكمة الشؤون الاجتماعية الاتحادية الألمانية لسنة     
المѧѧذآورة مѧѧن محكمѧѧة الѧѧشؤون الاجتماعيѧѧة الاتحاديѧѧة  ووصѧѧلت الѧѧى نتيجѧѧة أن لا حجѧѧة مѧѧن الحجѧѧج  . الأم
 ووصلت بالتالي الى    مقنعة  تكون مانية ضد منح التفويض من أجل اجراء معالجة باللغة الأم يمكن أن           الأل

أن الѧنقص فѧي     الѧشأن   قررت محكمة الѧشؤون الاجتماعيѧة الاتحاديѧة الألمانيѧة فѧي هѧذا               ”: المحصلة التالية 
ولكنهѧا لѧم    . ات الѧصحية  أهمية علѧى الجهѧة المقدمѧة للخدمѧة فѧي قѧانون التأمينѧ               بذيالمعرفة بالألمانية ليس    

 هѧذا هѧو المعيѧار     – V قѧانون الѧشؤون الاجتماعيѧة        1 الفقѧرة    2 §استنادا للمѧادة    . تعرض أسبابا مقنعة لهذا   
        8 “. تبقى المسألة مفتوحة–الحاسم 

  

 لأناس ذوي تاريخ هجرة وذلѧك      بشكل آاف    ان الهدف من هذا الالتماس هو الوصول الى تطبيب        

عѧدم  يراعѧي   ومتبѧادل   حѧس ثقѧافي     تفѧاهم للعѧادات والتقاليѧد و      ئم علѧى    قѧا  عن طريق علاج نفѧسي    

  . الضمانة تأآيد آما وأيضا باللغة الأم والتسريع في عمليةين الجنسبين  التفرقة
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